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servicegarantier till foretag

Snabbar upp processer - Skapar trygghet - Forbattrar dialogen -« Hjalper foretagen
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Vara sex servicegarantier -
ar foretagarens basta vanner

Utan foretag stannar Sundsvall. Darfér ar det viktigt att foretagen kan
utvecklas och vaxa med saker support fran kommunens foérvaltningar.

Flera av de kommunala férvaltningarna och bolagen har tagit pa sig
ledartrdjan nar det galler att hantera arenden fran féretag pa ett
snabbt och kunnigt satt.

De omtyckta och unika servicegarantierna ar vara viktigaste verktyg.
Anvand dem!
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Grundlofte for
Sundsvalls kommun

Du som har kontakt med oss inom Sundsvalls kommun ska
méta en kunnig och engagerad personal som hanterar ditt
drende professionellt. Vi som arbetar i Sundsvalls kommun
ska vara tillgéngliga for att 1dmna upplysningar, ge vig-
ledning och réad, besvara fragor och hjilpa dig tillritta.

Vi ska med ett gott virdskap erbjuda en jamstilld och
likvdrdig service. Du 4r alltid vilkommen att kontakta

Yi lovar-...

.. att du kan kontakta kommunen dygnet runt via antingen
rostbrevlada, e-post, olika e- tjanster eller via kommunens

webbplats www.sundsvall.se.

.. att du far svar pa brev och e-post inom sju dagar. Behover vi
langre tid pa oss, meddelar vi dig vem som handlagger ditt

arende och hur lang tid det kommer att ta.

. att forsdka ta emot besok av dig pa tider som passar dig.

kommunens politiker och tjinsteméan. Véart mal ar att du
ska kunna na oss latt och bli vél bemétt. Vi strivar efter
att uttrycka oss vardat, enkelt och begripligt. Du &r viktig
for oss och vi vill att du fér svar pé dina fragor snabbt och
smidigt och att ditt drende handlaggs skyndsamt.

Det vinner vi alla pa.

.. att erbjuda dig som féretagare en koordinator som samordnar
ditt arende mellan berérda férvaltningar om det behévs, nar
du soker tillstdnd som beror fler férvaltningar och bolag.
Koordinatorn bjuder da in till ett mote mellan berérda parter

inom tva veckor.

Om vi inte haller vad vi lovar
Under varje servicegaranti finner du uppgifter om vart du kan vanda

dig om du har synpunkter pa var hantering eller vart bemdtande.

Hit vander du dig om det inte fungerar

Stefan Soderlund, kommundirektor

‘ Telefon: 060-19 14 45 - E-post: stefan.soderlund@sundsvall.se




Tidigt kundmote

Du som kontaktar Sundsvalls kommun med ett drende som  berdrda parter till ett tidigt kundméte. Det métet hélls
beror flera forvaltningar eller bolag kan behdva hjdlp med  inom 14 dagar fran att du kommit in med drendet. Snabbt
samordning. D& finns mgjligheten att en koordinator pa och bra! Sedan hjélper din koordinator dig att f6lja drendet
Naringslivsbolaget tar hand om samordningen och kallar som ibland kan passera flera avdelningar inom kommunen.

Yi lovar-...

.. att erbjuda dig en koordinator som samordnar ditt
arende/projekt mellan berérda forvaltningar och bolag.

.. att koordinatorn inbjuder till ett méte mellan berérda
parter inom tva veckor.

. att du far en tidplan for ditt arende som beskriver
hanteringen inom kommunens férvaltningar och bolag.

.. att vi foljer ditt arende tills samtliga beslut
inom kommunen ar klara.

Ditt ansvar-...

.. ar att ta kontakt i sa tidigt skede som mojligt med
Sundsvalls kommun aven om arendet/projektet
ar i planeringsstadiet.

. ar att begara ett tidigt kundmote.
.. ar att forbereda en presentation av arendet/projektet.

. ar att du tar del av information gallande "tillstand,
regler och tillsyn" som finns pa kommunens webbplats
(sundsvall.se).

Kontakt

Camilla Dubbel Hellberg - E-post: camilla.dubbel@sundsvall.se Telefon: 070-191 61 59

Om vi inte haller vad vi lovar
Om du har begéart men inte fatt ett tidigt kundmote inom tva veckor kommer du
att kontaktas och fa en férklaring och en ursakt fran kommunens hégsta ledning.

Hit vander du dig om det inte fungerar
Stefan Soéderlund, kommundirektor
Telefon: 060-19 14 45 - E-post: stefan.soderlund@sundsvall.se




Forsta kontrollbesok efter registrering
av din livsmedelsanlaggning

Nar du startar en livsmedelsanldggning ska du anmila bedomer att du inte behdver ndgot forsta kontrollbesok sa
det till miljokontoret, som i de flesta fall ska besoka den far du meddelande om detta i samband med registreringen.
och ge ett godkdnnande. Det som bedoms &r kunskap i
livsmedelshygien, rutiner f6r egenkontroll och att lokalen
med dess utrustning ir &ndamalsenlig. Vi vet av erfaren-
het att 1dnga véntetider for drenden kan skapa problem
for en foretagare som vill komma igang. Darfor finns en
servicegaranti som snabbar upp jobbet. Om miljékontoret

Kom ihag:

Det dr forbjudet att starta en livsmedelsverksamhet innan
du har gjort en anmélan om registrering. Kontakta miljo6-
kontoret om du dr osdker pd om din verksamhet behover
registreras.

Yilovar...

. att du far en bekraftelse om att vi har registrerat din livsmedels-
anlaggning inom 14 dagar efter att vi har fatt din anmalan.

.. att du far ett forsta kontrollbesdk inom tva manader
efter det startdatum du har angett.

. att hjalpa dig att hitta kunskap om hur du nar lagstiftningens
mal, bade innan och efter din registrering. Vi kan ocksa titta
pa ritningar over lokalen och diskutera sortimentet.

. att du som har kontakt med oss ska méta en kunnig och engagerad
personal, som respekterar dig, dina synpunkter och énskemal.

Ditt anavar...

. se till att miljokontoret far en komplett anmalan senast
14 dagar innan du startar din livsmedelsanlaggning. For
att servicegarantin ska galla maste du ange ett startdatum.

. ha grundlaggande kunskap i livsmedelshygien.
. se till att lokalen ar andamalsenlig.
. ha en fungerande egenkontroll.

Kontakt

Telefon: 060-19 11 90 E-post: miljonamnden@sundsvall.se
Adress: Miljokontoret, Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall

Om vi inte haller vad vi lovar

Om det tar langre tid an tvd manader mellan ditt startdatum och miljékontorets kontrollbesdk,
ska du fa ett besked om nar vi kommer och orsaken till att ditt arende tar langre tid an vi lovat.
Vi kommer att ersatta dig med ett belopp som motsvarar avgiften fér registrering.

Hit vander du dig om det inte fungerar
Kristin Eriksson, miljodirektor
Telefon: 060-19 25 74 - E-post: kristin.eriksson@sundsvall.se




Serveringstillstand enligt alkohollagen

Sundsvall &r en av Sveriges krogtitaste stader och den servicegaranti som stddjer en snabb och professionell
expansiva restaurangnéringen kommer in med méanga hantering av serveringstillstand for alkohol.
drenden till kommunen. Vi &r stolta Gver att erbjuda en

Yi lovar-...

. en samradstraff nar du l@mnar in din ansékan, om du énskar det.
Dar gar viigenom din ansékan och uppskattar hur lang tid det
kan ta att fa ett beslut.

. att fatta beslut inom 8 veckor, fran det att fullstandiga ansoknings-
handlingar har lamnats in, nar det galler mer omfattande ansékningar
om stadigvarande och tillfalliga serveringstillstand till slutna sallskap
och till allmanhet.

.. att fatta beslut inom 4 veckor, fran det att fullstandiga ansoknings-
handlingar har lamnats in, nar det galler enklare ansdkningar, som
tillstand till slutna sallskap och till allmanhet upp till 3 dagar med
serveringstid till langst 01.00.

. att besvara dina fragor sa langt det ar majligt, sa att din
verksamhet uppfyller alkohollagens krav.

. att besvara dina foérfragningar inom tva arbetsdagar.

. att meddela beslut och utfarda tillstandsbevis senast
dagen efter beslutet.

Léften om handldggningstider gdller inte ansékningar som ldmnats in under perioden 1 maj - 1 augusti

Ditt anavar...

. att lamna in fullstandiga ansékningshandlingar enligt
skriftlig anvisning (se info www.sundsvall.se/Naringsliv-
och-arbete/Tillstand-regler-och-tillsyn/Serveringstillstand/).

. att betala ansékningsavgift vid ansokningstillfallet.

. att avldgga godkant kunskapsprov enligt alkohollagen
innan ansékan behandlas.

. att lamna in aktuella kontaktuppgifter sa att vi kan na dig
under hela utredningstiden.

Kontakt
Urban Edlund - E-post: urban.edlund@sundsvall.se Telefon: 060-19 12 06

Om vi inte haller vad vi lovar
Om vi inte fattar beslut inom den tidsram som beskrivs i vara loften, och férseningen
beror pa tillstandsenhetens handlaggning, aterbetalas 50 procent av ansdkningsavgiften.

Hit vander du dig om det inte fungerar

Marianne Bergman, verksamhetsansvarig, 060-19 10 86 - marianne.bergman@sundsvall.se.
Alternativt: Sundsvalls kommun vaxel, 060-19 10 00 - socialnamnden@sundsvall.se

Brev till Socialtjanstens enhet for serveringstillstand, Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall.




Bygglovinom omrade med detaljplan

Bygglov krivs for nya byggnader, tillbyggnader eller om tempot uppe pa processen finns en servicegaranti!

du ska anvénda hela eller delar av byggnaden pa ett nytt Servicegarantin géller inte drenden som beslutas av stads-
sitt. Det krivs ocksa bygglov for andra atgérder som till byggnadsndmnden. Innan du far sétta igdng krévs ett
exempel skyltar, upplag och master. Du ska fa bygglov for  startbesked. Du kan l4dsa mer om detta pd kommunens

en atgird om du uppfyller kraven i plan- och bygglagen hemsida eller ta kontakt med oss enligt nedan.

(PBL). Ansokningar om bygglov kan dock vara komplexa
drenden och berdra manga forvaltningar. For att hjélpa
foretag att kunna Gverblicka drendet och halla

Yi lovar-...

. att snabbt meddela dig om vi saknar nagot i din ansékan.

.. att vid behov ordna ett mote med alla inom kommunen
som berors av din ansoékan.

.. direkt aterkoppling om allt viktigt som hander med din ansokan.
.. bygglov inom fyra veckor.

Ditt anavar ...

. att ldmna fullstandiga ansékningshandlingar,
(for vidare information se var webbplats).

. att ansokan ska 6verensstamma med
detalj- och fastighetsplan.

. attinte bygga narmare an 4,5 meter fran fastighetsgrans.
. att uppfylla kraven enligt plan- och bygglagen 2 kap. 6 §
forsta stycket 1 och 5, 6 § tredje stycket,8 och g §§ och

8 kap.1-3, 6, 7, 9-13,17 och 18 §8.
. att din ansdkan inte ska beréra nagon grannfastighet

eller i 6vrigt krava nagon annan myndighets eller
instans godkannande eller tillstand.

Kontakt

Ring oss garna pa telefon 060-19 13 11 alla vardagar 08.00-09.00 och 13.00-14.00
(vardag fore helgdag 08.00-09.00). Vill du vara saker pa att fa traffa en viss person
maste du boka tid. E-post skickar du till bygglov@sundsvall.se

Om vi inte haller vad vi lovar

Du far 50 procents reduktion av bygglovsavgiften om du inte far bygglov inom fyra veckor. Pa var
hemsida www.sundsvall.se finns den information och de blanketter du behdver. Vi hjlper dig garna
om du har fragor om ansékan och med information kring andra tillstand eller klartecken som
behdvs fér ditt bygge. Vi kan ocksa upplysa dig om ungefar vad ditt bygglov kommer att kosta.

Hit vander du dig om det inte fungerar
Anders Bolin, avdelningschef bygglovsavdelningen
Telefon: 060-19 15 47 E-post: anders.bolin@sundsvall.se




Anmalan enligt miljobalken

Miljobalken &r en lag vars syfte ér att skydda ménniskors
hilsa och milj6. Nér du ska starta eller utveckla en verksam-
het sa behover den ddrfor uppfylla miljobalkens krav. Nér vi
har fatt din anmaélan, kan vi behdva ytterligare uppgifter fran
dig. Nér din anmélan &r komplett far du ett meddelande fran
oss. Du kan starta din verksambhet tidigast sex veckor efter att
din anmélan &r komplett, forutsatt att verksamheten uppfyller
miljobalkens krav. Miljokontorets granskar din anmélan och
de uppgifter du ldimnar. Vi kommer ocksa att ta in synpunkter
frén lansstyrelsen och andra som kan vara berérda. Om det
behdvs ger vi dina grannar mojlighet att limna synpunkter.

Anmélningsplikten omfattar vissa verksamheter som

paverkar milj6 och hélsa. Det innebir att det ar forbjudet

att starta en verksamhet innan du har ldmnat en komplett
anmiélan till miljékontoret. Exempel pa verksamheter &r
tryckeri, bensinstation, upplag av massor och avfall, skola,
basséngbad och tatuerare. Reglerna finns i miljébalkens kapi-
tel 9 paragraf 6 samt férordningen om miljofarlig
verksamhet och hélsoskydd (1998:899), paragraferna 21 och
38. Kontakta miljokontoret om du dr osdker pd om

din verksambhet &r anmélningspliktig. Nér vi hanterar din an-
milan ska vi utga frén dina behov och intressen inom ramen
for lagstiftningens mojligheter.

Yilovar...

. att meddela dig vem som ar din kontaktperson
sa snart som vi har fatt din anmalan.

. attvi hjalper dig att hitta kunskaper for hur din
verksamhet ska uppfylla miljobalkens krav.

. att du ska fa ett meddelande fran miljékontoret nar vi har
fatt alla uppgifter som behdvs och din anmalan ar komplett.

. att miljékontoret beslutar om din anmalan sa fort det ar mojligt
och senast inom sex veckor fran det att din anmalan ar komplett.

Ditt ansvar ...

. ar att se till att miljokontoret far en komplett anmalan som
innehaller beskrivning av din verksamhet, ritningar, tekniska
beskrivningar och de uppgifter som behdvs for att beddéma hur
din verksamhet paverkar miljé och halsa. Anvand miljékontorets
blanketter som finns pa hemsidan och hos miljokontoret.

Kontakt

Telefon: 060-19 11 90 E-post: miljonamnden@sundsvall.se
Adress: Miljokontoret, Sundsvalls kommun, 851 85 Sundsvall

Om vi inte haller vad vi lovar

Om miljokontoret inte beslutar inom sex veckor fran det att din anmalan ar komplett,
ska du fa ett besked om nar du kommer att fa beslutet och orsaken till att ditt arende
tar langre tid an vi lovat. Dessutom kommer vi att minska avgiften for arbetet med

din anmalan med 50 procent.

Kristin Eriksson, miljoédirektor

Hit vander du dig om det inte fungerar

Telefon: 060-19 25 74 E-post: kristin.eriksson@sundsvall.se




Servicegarantin i verkligheten

Glasmastaren
som byggde ut

Efter att ha drivit Lindfors Glas i 20 ar var det dags for dgaren
Rickard Lindfors att investera i en utbyggnad. Han kontaktade
Camilla Diibbel Hellberg pa Néaringslivsbolaget som sag till att
drendet kom igang.

— Det fungerade helt suverént. Alla berérda parter kom till mig
for att diskutera drendet och jag fick kontakt med manga som
jag sedan haft dialog med. Viktigt fér mig var att tidigt veta
vad jag sjélv skulle ta itu med och vad kommunen skulle gora,
sdger Rickard Lindfors.

I det hér fallet sa har foretaget en back som rinner dver marken
och det finns servitut att ta hinsyn till, vilket gjorde att det
kommunala bolaget Sundsvall Vatten var en central part i

arendet. Men med pa métet hos Lindfors Glas var dven
representanter fran lantméterikontoret, planavdelningen,
byggavdelningen, miljokontoret och Néringslivsbolaget.

— Losningen blev inte som vi tinkt fran borjan. Vi forstod
i samtal med Sundsvall Vatten att det skulle bli alldeles for
dyrt att bygga enligt vér forsta plan. I stéllet for en utbyggnad
blev det en ny fristdende byggnad pa tomten, forklarar
Rickard Lindfors.

Kenneths kiosk

Kenneth Svelander fick idén att 6ppna grillkiosk vid Skate-
parken i Sundsvall. Anldggningen som lockar till sig stora
méngder barn och ungdomar skulle behdva lite mer service,
tankte han.

Men drendet var komplext. Flera bolag och forvaltningar
berdrdes och efter att tagit kontakt med Néringslivsbolaget s
kallades Kenneth Svelander till ett tidigt kundmote. Nér motet
genomfordes fick Kenneth tréffa totalt tolv personer fran
kultur och fritid, stadsbyggnadskontoret, miljokontoret,
Sundsvall Vatten och Néaringslivsbolaget vid samma tillfdlle.

— Det blev starten pa en intressant process. Med st6d av min
kontaktperson lotsade jag sedan drendet genom de kommunala
forvaltningarna och nu har jag min grillkiosk. Det &r ménga
pusselbitar som ska komma pa plats och jag ir glad dver det
stod jag fick, sdger han.

Bland annat kunde Néringslivsbolaget tillsammans med en
fastighetsdgare hitta en 16sning pé ett problem som géllde
en markfraga.




Starkt betyg for
Tidigt kundmote

De foretagare som tagit del av servicegarantin Tidigt kundméte har
betygsatt tjansten pa en femgradig skala.

33 av 36 svarande gav betyget 4 eller 5 nar det gallde service/bemdtande.

27 av 32 svarande gav betyget 4 eller 5 nar det gallde den hjalp/information
som gavs i samband med det Tidiga kundmétet.
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Stefan Soderlund, kommundirektor
Telefon: 060-19 14 45 - E-post: stefan.soderlund@sundsvall.se







